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Certificat de garantie

Pentru produsele LEMET din componenta facturiinr...................... Lo,

Durata medie de utilizare a produselor de mobilier, mobilier tapitat si saltele este de 5 ani.

Perioada de garantie pentru produsele de mobilier, mobilier tapitat si saltele (mobilierul pentru
holuri, dining, dormitoare si camere de tineret, camere de zi - living, bucatarii, mese, scaune si
coltare, canapele si fotolii) este de 24 luni de la data emiterii facturii si se referd la mobilerul utilizat
pentru uz casnic.

Denumire si adresa Vanzator (Unitate SErVICE): ............uveieiieiineiin i iiieaeeeneaaieennn,

Am luat la cunostintd de precizarile facute in prezentul certificat si de instructiunile de instalare,
utilizare si intretinere (atasate).

Vanzator: Cumparator:
Stampila unitatii: Nume si adresa:
Semnatura: Semnatura:

Reparatii executate in perioada de garantie

Noul termen

de garantie Semnatura| Data

si stampila | predarii Semnatura
unitatii | produsului|cumparatorului
service reparat

Data primirii| Reparatii

Data produsului | executate
reclamatiei| pentru si repere
reparat nlocuite

pentru reperul
reparat sau
fnlocuit:

Conditii generale
LEMET - calitate, durabilitate si garantie

Prin prezentul Certificat de Garantie, drepturile si obligatiile vanzatorului si ale cumparatorului sunt
stabilite in conformitate cu dispozitiile Ordonantei de urgenta 140/2021. Garantiile si politica de retur
LEMET nu afecteaza in niciun mod drepturile legale ale consumatorilor persoane fizice.

Compania LEMET se angajeaza sa garanteze conformitatea produselor achizitionate, con-
form prevederilor legale, intr-un termen de 24 luni de la livrarea produsului in conditii de folosinta
corespunzatoare.

Pentru produsele de ocazie sau achizitionate la lichidare, conform Ordonantei de urgentd
140/2021, Art.9 alin.5, este de 12 luni si acopera doar viciile ascunse.

e Vanzatorul trebuie sa livreze cumparatorului produse care:

» Corespund scopurilor pentru care s-ar utiliza in mod normal bunuri de acelasi tip, tindnd seama,
daca este cazul, de prevederile legale in vigoare, de standarde tehnice sau, in absenta unor astfel
de standarde tehnice, de coduri de conduita aplicabile in domeniu si specifice sectorului;

www.lemet.ro
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» Dupa caz, poseda calitatea si corespund descrierii unei mostre sau unui model pe care vanzatorul
I-a pus la dispozitia consumatorului inainte de incheierea contractului.

» Daca este cazul, sunt livrate impreuna cu accesoriile, inclusiv ambalajul, instructiunile de instalare
sau alte instructiuni pe care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil sa le primeasca.

> Respectd cantitatea si detin calitdtile si alte caracteristici, inclusiv in materie de durabilitate,
functionalitate, compatibilitate si securitate, care sunt normale pentru bunurile de acelasi tip-si la
care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil, avand in vedere natura bunurilor sitinand
seama de orice declaratie publica facuta de vanzator sau in numele acestuia sau de alte persoane
situate in etapele anterioare ale lantului de tranzactii, inclusiv de catre producator mai ales in
anunturi publicitare sau pe eticheta.

e Vanzatorul este de asemenea responsabil pentru orice lipsa a conformitatii rezultata dintr-o insta-
lare incorectd daca:

» Instalarea a constituit parte din contractul de vanzare si bunurile au fost instalate de cétre vanzator
sau sub raspunderea sa.

» Produsul a fost instalat de catre cumpdarator dar instalarea incorecta a fost urmarea unor deficiente
din instructiunile de instalare, utilizare si intretinere.

» Vanzatorul este raspunzator fata de consumator pentru orice lipsa a conformitatii existenta la
momentul cand au fost livrate produsele, dar nu se considera a fi lipsa de conformitate daca in
momentul incheierii contractului de vanzare - cumparare consumatorul a cunoscut sau nu putea,
in mod rezonabil sa nu cunoasca aceasta lipsa de conformitate ori daca lipsa de conformitate isi
are originea in materialele furnizate de consumator.

¢ Raspunderea vanzatorului este angajata daca lipsa de conformitate apare in termen de 24 luni
calculat de la livrarea produsului.

¢ Orice reparare sau inlocuire va fi realizata intr-o perioada rezonabila de timp, stabilitd de comun acord intre
vanzator si cumparator, perioada ce nu poate depasi 15 zile calendaristice de la data la care cumparatorul,
dupa caz, a adus la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a produsului sau a predat produsul
vanzatorului ori persoanei desemnate de acesta pe baza unui document de predare-primire.

e Vanzatorul poate refuza sa inlocuiasca produsul neconform, daca acest lucru este imposibil sau prea
costisitor in comparatie cu solutii alternative care sunt disponibile tinand cont de:

» Valoarea produsului fara defect.
» Semnificatia lipsei de conformitate.

» Daca masura corectiva alternativa ar putea fi executatd fara vreun inconvenient semnificativ
pentru consumator.

¢ Cumpardtorul poate solicita o reducere de pret corespunzatoare sau rezolutiunea contractului, in
urmatoarele cazuri:

» Daca vanzatorul nu poate nici repara si nici inlocui produsul.
» Dacd vanzatorul nu a realizat remedierea intr-o perioadd rezonabild de timp.
» Cumparatorul nu este indreptatit sa solicite rezolutiunea contractului dacé lipsa conformitatii este minora.

in cazul solicitarii de reparatii in perioada de garantie, orice reclamatie/ sesizare referitoare la
neconformitatea produselor si/sau serviciilor se depunde in scris la punctul de la care au fost
achizitionate produsele sau serviciile respective, cumparatorul va trebui s prezinte certificatul
de garantie, factura/chitanta, eticheta coletului si poze cu defectul reclamat la unitatea unde a
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achizitionat produsul, care se va ingrijii de trimiterea produsului cu documentele aferente catre
LEMET.

e Produsele cumpdrate sunt insotite de instructiunile de instalare, utilizare si intretinere care trebuie
citite si respectate obligatoriu inainte si dupa instalarea si folosirea produsului.

e Prezenta garantie acopera orice defectiune cauzatd de un defect de fabricatie, nu si deteriorarii
externe (zgarieturi, lovituri, taieri).

e Garantia se refera la partile/componentele de folosinta indelungata si nu se extinde asupra partilor
casabile sau asupra componentelor care pot suferi deteriorari din cauza utilizarii necorespunzatoare,
precum: huse, balamale, feronerie.

e Furnizorii nostri de electrocasnice, chiuvete si baterii oferé certificate de garantie proprii si servicii
de garantie/postgarantie.

e in perioada de garantie clientul beneficieaza de constatare si remediere/inlocuire fard cost***.
Informatiile privind datele de contact ale Centrelor de service autorizate si aprobate sunt trecute pe
certificatele de garantie.

* Fiecare produs vandut trebuie sa fie insotit de certificatul de garantie. Clientul semneaza de luare
la cunostinta cu privire la prevederile stipulate in certificate (instalare, utilizare si intretinere). In
perioada de postgarantie se ofera aceleasi servicii dar contra cost.

e Certificatele de garantie si manualul de utilizare sunt disponibile in/pe ambalajul de protectie
(Electrolux, Zanussi, Candy, Bosch, Ferro, Novaservis) sau la biroul de Facturare (Whirlpool, Franke,
Alveus, GrandelLux).

e Accesoriile, componentele casabile si-.consumabilele nu au garantie (becuri, tavi, gratare, grilaje,
butoane, filtre carbon, panouri sticla, furtune, etc.).

e Nu se acorda garantie, in urmatoarele situatii:

» Deteriorari si defectiuni datorate transportului necorespunzator de catre cumparator, manipularii,
depozitarii in conditii neadecvate (umiditate, expunerea la raze, intemperii) sau dezambalérii defec-
tuoase a produsului (tdierea accidentala a produsului prin folosirea de obiecte neadecvate - cutter).

» Defectiuni provocate de cumparator prin folosirea, instalarea, exploatarea si intretinerea gresita a
produsului, contrare recomandérilor din instructiunile de instalare, utilizare si intretinere.

» Spargerea produselor sau a componentelor din sticld sau zgérierea produselor dupé receptia acestora.

» Utilizarea produsului in conditii ambiante (temperatura, umiditate) contrare recomandarilor din
instructiunile de instalare, utilizare si intretinere.

» Folosirea produselor pentru alte scopuri decat cele pentru care au fost concepute (mobilier pentru
uz casnic).

» Incércarea inegald a politelor dulapurilor cu obiecte sau miscarea lor din loc pot sa deregleze usile
sau sertarele. Dupa efectuarea montajului si instalarii si dupa efectuarea reglajelor la sertare si usi,
confirmate de cumparator prin semnatura, vanzatorul nu mai are nicio obligatie privind repetarea
acestor servicii.

» Tasarea umpluturilor (spuma poliuretan, latex, altele) si intinderea pielii naturale si imitatiei de piele
sau stofei (la canapele si saltele) precum si matuirea sau, dupa caz, lustruirea produselor, toate
acestea produse in timp, ca urmare a uzurii intr-o utilizare normala nu sunt considerate defecte.

*»n cazul reclamatiilor nefondate (utilizare necorespunzétoare sau identificare gresitd a problemei)
www.lemet.ro
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clientului i se poate solicita contravaloarea deplasarii si constatarii.

» Diferentele de nuante pe acelasi cod de culoare, daca produsele in cauza nu au fost comandate in
acelasi timp si pe aceeasi comanda (pot fi diferente de nuanta de la lot la lot).

Atentie: Nu se considera neconformitate, respectiv motiv de reclamatii micile diferente de nuante ce
pot aparea intre mostrarul din magazine si materialul de acoperire al produslui primit. Lumina din
incapere, culoarea peretilor, a gresiei etc. poate influenta perceptia asupra nuantelor materialelor.

» in caz de furt, folosirea produsului in regim industrial sau public, in scop profesional, locuri publice
sau in caz de revanzare, sau in alte scopuri/conditii decét cele pentru care a fost produs (urcarea
cu picioarele pe scaun, asezarea sau urcarea pe bratele canapelelor).

» Pentru materialul de acoperire al produselor de tapiterie, inclusiv scaunele tapitate si saltelele daca
acestea prezinta urme de murdarie, par de la animale de companie, mirosuri deranjante, urme de
mucegai, diverse pete, curatarea neadecvata prin folosirea de solutii/substante improprii care pot
duce la deteriorarea acestuia (alcool, solvent,etc.) ori materialul a fost agatat, zgariat, ciupit, taiat, ars.

» Pentru corpurile de iluminat din componenta mobilierului (becuri, LED-uri) care se deterioreaza
in urma unor defecte generate de socuri mecanice sau de fluctuatie, varfuri de tensiune, lipsa
impamantarii, utilizarea sau expunerea in conditii de mediu impropriu (alimentarea la tensiune
necorespunzatoare, umezeala excesiva si temperatura necorespunzatoare). Becurile, LED-urile,
sunt consumabile si nu sunt acoperite de garantie.

Atentie: Prinderea incorecta a produselor in perete duce la excluderea de garantie. Kitul de montaj
din coletul de feronerie asigura fixarea corpurilor suspendate in suport solid tip caramida sau
beton. Aceasta se va face conform schemelor de montaj. Defectiunile survenite ca urmare a fixarii
corpurilor suspendate in alt tip de suport nu sunt acoperite de garantie.

» Deteriorari existente la momentul achizitionarii produsului, de care cumparatorul a fost informat si
pentru care a beneficiat de un pret special sau o reducere a pretului.

e Toate cheltuielile cu remedierea defectiunilor aparute in perioada de garantie se suporta de catre
LEMET. Exceptie fac produsele defectate in perioada de garantie, in conditiile de la punctul anterior.

e Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de confomitate aparute in cadrul termenului de garantie
prelungeste termenul de garantie legala de conformitate si cel al garantiei comerciale si curge, dupa
caz, din momentul la care a fost adusa la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a produsului
sau din momentul prezentarii produsului la vanzator/unitatea service pana la aducerea produsului in
stare de utilizare normala si, respectiv, al notificarii in scris in vederea ridicarii produsului sau predarii
efective a produsului catre cumparator.

¢ Produsele de folosinta indelungata care inlocuiesc produsele defecte in cadrul termenului de garantie
vor beneficia de un nou termen de garantie, care curge de la data preschimbarii produsului.

e Produsele de folosinta indelungata defectate in termenul de garantie legala de conformitate, atunci
cand nu pot fi reparate sau cand durata cumulatd de nefunctionare din cauza deficientelor aparute
in termenul de garantie legald de conformitate depaseste 10% din durata acestui termen, la cererea
cumparatorului, vor fi inlocuite de vanzator sau acesta va restitui cumparatorului contravaloarea
produsului respectiv dupa returnarea la vanzator.

Protejati mediul inconjurator! Reciclati si eliminati ambalajele/produsele, in conformitate
cu legislatia in vigoare. Deseurile trebuie colectate selectiv si predate catre agenti economici
autorizati pentru operatiuni de colectare/valorificare/eliminare.
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Va multumim pentru ca ati achizitionat acest produs marca LEMET!

Satisfactia dumneavoastra reprezinta o responsabilitate esentiala pentru LEMET! Cu-entuziasm
si pasiune o echipa bine inchegata investeste toate resursele pentru a oferi produse de cea mai buna
calitate.

Materialele folosite in procesul de productie provin de la furnizori performanti iar tehnologia de
fabricatie satisface cele mai inalte standarde de calitate. Ne imbunatatim continuu performanta de mediu prin
evitarea poludrii, conservarea ambientului si a resurselor naturale si prin gestionarea selectiva a deseurilor.

Declaratie de conformitate nr. 4696/11.12.2023

Noi, S.C. LEMET S.R.L. cu sediul social in Campina, Str. Romanitei nr. 1, judetul Prahova,
fnmatriculata la Oficiul Registrului si Comertului cu nr. J29/2365/1991, Cod de Identificare Fiscala nr.
R0O1323280, declaram pe propria raspundere ca mobilierul pentru holuri, dininguri, dormitoare, camere
de tineret, camere de zi — livinguri, bucatarii avand in componenta placi pe baza de lemn, fronturi din MDF
plastifiat sau vopsit, lemn masiv, sticla aplicata, blaturi laminate, tapiterii din diferite tipuri de stofa si
imitatie din piele fabricate si/sau distribuite de noi precum si serviciile de transport si montaj, care fac
obiectul acestei declaratii, nu pun in pericol viata, sanatatea si securitatea consumatorilor, nu produc
impact negativ asupra mediului, sunt in conformitate cu specificatiile tehnice si standardele de firma, cu
normativele si standardele de calitate: SR 770/2020 — “Mobilier de lemn; Conditii tehnice generale de
calitate”, SR 5402/2008 — Mobilier, Tapiterie, SR EN 716-1+A2:2019 — “Paturi fixe si paturi pliante de uz
casnic, pentru copii”, SR EN 747-1+A1: 2015 — “Paturi suprapuse - Conditii generale de calitate si cu
legislatia romé&neasca si europeana in vigoare”.

Mobilierul din PAL melaminat si MDF respecta standardele europene in concordanta cu clasa E1
pentru emisiile de formaldehida.

Produsele isi pierd conformitatea daca nu sunt respectate Instructiunile de instalare, utilizare si
intretinere (atasate).

Director General,

Alexandru Rizea

Prezenta declaratie este emisa in conformitate cu standardul SR-EN-ISO 17050-1:2010 “Evaluarea
conformitatii. Declaratia de conformitate data de furnizor. Partea 1: Cerinte generale”. Declaratia este
disponibila pe website la adresa: www.lemet.ro.

www.lemet.ro
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Fiecare piesa de mobilier are particularitdtile sale, iar de aici decurg cateva recomandari si instructiuni
de folosire pe termen lung care, respectate, pot prelungi durata de utilizare a produselor.

Instructiuni de utilizare si intretinere:
1. Mobilier corp

Bucatarii, dormitoare - camere de tineret, dininguri, livinguri, holuri

Instructiuni generale:

Mobilierul din PAL melaminat si MDF respecta standardele europene in concordanta cu clasa E1 pentru

emisiile de formaldehida.

e Durata medie de utilizare a mobilierului corp este de 5 ani, daca au fost respectate conditiile de trans-
port, manipulare, depozitare, montaj si exploatare.

* La piesele de mobilier utilizate zilnic, este posibil ca suruburile/piulitele sa se slabeasca. Strangeti-le o
data la jumatate de an pentru a va asigura ca isi pastreaza stabilitatea.

e Pentru orice categorie de mobilier sunt strict interzise dezambalarea coletelor (cutiilor) folosind obiecte
taioase sau dure.

e incarcarea inegala a mobilierului corp cu obiecte sau miscarea acestora din pozitia instalatd, nedemon-
tate, pot duce la dereglarea, dezechilibrarea usilor si/sau sertarelor. incircarea maxima pe polita s fie
de 7 kg, iar greutatea sa fie distruibuita cat mai uniform.

e Periodic, va sfatuim sa schimbati locul accesoriilor si al altor obiecte asezate pe mobila. lata si cate-
va explicatii: Articolele precum telefoanele, ceasurile cu alarma, lampile, decoratiunile, computerele
s.a.m.d. sunt prevazute cu suport din cauciuc. Daca raman vreme indelungata in acelasi loc, acestea se
pot lipi de mobild sau pot duce la decolorarea suprafetei. De asemenea, va recomandam sa nu pastrati
pentru timp indelungat suporturile pentru farfurii ori alte asemenea protectii din plastic pe masa, in-
trucat componentele chimice din plastic pot migra in finisaj, iar acest lucru duce la amprentarea,
decolorarea si deteriorarea acestuia. Nu acoperiti mobilierul pentru timp indelungat.

e Evitati scrierea direct pe suprafata mobilierului, pentru a preveni formarea de urme si zgarieturi.
Protejati suprafata de lucru cand folositi obiecte care pot pata, se pot imprima sau pot deteriora mo-
bilierul, precum pixurile, creioanele, markerele si lipiciul.

* Evitati s4 asezati obiecte fierbinti pe suprafetele mobilierului. intindeti servete de masa sub farfurii,
cesti de cafea sau de ceai. Folositi suporturi de pahar pentru bauturi, deopotriva calde si reci.

e Evitati scurgerea de lichide pe zonele sensibile ale mobilierului: colturi, margini, nise. Absorbtia lichide-
lor produce umflarea panourilor. Uscati repede folosind o carpa moale si curata. Evitati frecarea.

e Evitati expunerea mobilierului in lumina directa a soarelui, pentru a preveni decolorarea finisajului.
La expunere indelungata, razele ultraviolete pot cauza aparitia de microfisuri in finisaj, ingalbenire,
decolorare sau inchiderea la culoare.

e Evitati expunerea prelungitd la temperaturi extreme, scazute sau ridicate, dar si variatiile de temperatura.

e Ridicati obiectele in loc sa fie frecate de suprafate. Evitati frecarea in cazul finisajelor mate sau cu luciu
fin, Intrucat matuirea sau, dupa caz, lustruirea produselor aparute in timp ca urmare a uzurii intr-o utilizare
normala tinde sa creasca. Deteriorarile produse mobilierului din aceste cauze nu sunt considerate defecte.

e Este complet nerecomandata pozitionarea corpurilor de mobilier in apropierea surselor de caldura
(sobe, plite, calorifere etc).

Blaturi si module suspendate de bucétarie

e Se interzice taierea alimentelor direct pe blatul de bucatarie.

e Se interzice scoaterea din cuptor a unui obiect si asezarea lui direct pe blatul de lucru.
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* Blatul de bucétarie nu trebuie utilizat pentru taierea alimentelor, spargerea alimentelor tari, sau punerea
oalelor fierbinti.

Toate aceste activitati pot deteriora semnificativ blatul, fiind recomandata utilizarea unui tocator.

e (atirea la aragaz sau plita se realizeaza strict impreuna cu utilizarea hotei. Aburul este un factor de
risc pentru corpurile suspendate, existand un risc ridicat de patare, exfoliere sau umflare a canturilor.
Astfel de probleme nu vor face obiectul garantiei produsului, considerandu-se ca utilizarea mobilierului
a fost defectuoasa.

Instructiuni de intretinere:

e Stergeti periodic praful folosind o cérpa alba moale care a fost umezitéd in apa, apoi folositi o carpa
moale si uscata pentru a absorbi toatd umezeala. Nu folositi acetona, dizolvanti sau produse pentru
curatarea geamurilor pe suprafata mobilierului.

« inainte de asamblarea obiectelor de mobilier, verificati planeitatea pardoselii. O abatere mai mare
de 5 mm pe lungimea de 1m, va face imposibild reglarea usilor si sertarelor si poate duce la aspect
necorespunzator, de care vanzatorul nu poate raspunde. Abaterile de planeitate pot fi compensate cu
adaos de material sub corpurile de mobilier.

Pericol de prébusire!

e Nu montati corpurile suspendate pe pereti din materiale slab rezistente (gipscarton); folositi sisteme de fixare
corespunzatoare. Kitul de montaj din coletul de feronerie asigura fixarea in suport solid tip caramida, beton.

e Pentru produsele ce necesitd ancorare in perete este obligatoriu folosirea accesoriilor, conform
instructiunilor specificate in schema de montaj.

e Mobilierul din PAL si lemn se péstreaza in incaperi cu temperaturi cuprinse intre 0°C si 35°C si umidi-
tatea de 50-70%.

* Mobilierul nu se deplaseaza prin impingere, ci se ridica pentru a i se schimba pozitia.
e Efectuati montajul pieselor pe o suprafata plana si nu foarte durd, pentru a evita deteriorarea componentelor.
e Manipulati cu grija pentru a evita deteriorarea.

2. Mobilier tapitat

Canapele, coltare, paturi, fotolii cu diferite tipuri de
materiale de acoperire (stofe, piele naturala, imitatie piele)

Instructiuni generale:

e Durata medie de utilizare a produselor din categoria canapele, fotolii din material textil, inclusiv imitatie piele
este de 5 ani, daca au fost respectate conditiile de transport, manipulare, depozitare, montaj si exploatare.

e Pentru a pastra fermitatea si forma structurii, este esential sa nu sariti pe canapea sau fotoliu, sa nu
vd asezati pe spatar sau pe brate. Presiunea exercitatd pe componente care nu sunt destinate sederii
poate provoca deteriordri; de asemenea, daca este vorba de canapele si fotolii cu sistem de extensie/
recliner, la presiune improprie, ca de exemplu sarituri, mecanismele se pot deteriora.

* Nu lasati copiii sa se joace cu mecanismul de extensie/recliner si sa sara pe acesta. Strangeti lenjeria
de pat inainte de a strange extensia. Evitati sa v asezati pe marginea extensiei pentru ca exista peri-
colul ca aceasta sa se indoaie.

e Folosirea pentru dormit permanent a extensiilor cu lamele elastice (acestea fiind realizate pentru folo-
sirea lor ocazionald) poate conduce la posibilitatea ca in timpul utilizarii acestea sa produca zgomote
provenind de la frecarea partilor scheletului metalic intre ele.

* Evitati mutarea canapelelor si a fotoliilor prin impingere sau tragere. Cand le mutati, ele trebuie ridicate
de la baza. Niciodata sa nu trageti de pernele moi ale canapelei pentru a o muta din loc.

www.lemet.ro
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e in primele 3 luni de utilizare, spuma poliuretanicd sau fibré siliconizatd, folositd la umplerea pernelor
pentru canapele se va tasa treptat si usor. Este o etapa fireascd de reasezare a structurii. Dupd aceasta
perioada, va ajunge la forma finala si se va stabiliza complet. Drept urmare, aparitia unor cute ale tapiteriei
este normald. in ceea ce priveste spuma poliuretanica, acesta se poate tasa in timpul transportului. De
aceea, este necesara o modelare a umpluturii din perne prin baterea usoara a acestora.

e Tasarea umpluturilor (poliuretan, fibra siliconizata) si intinderea imitatiei de piele sau a stofei, precum si
matuirea sau dupa caz, lustruirea produselor de-a lungul timpului sunt o urmare a uzurii intr-o utilizare
normala. in consecintd, nu sunt considerate defecte.

e Fiti atenti la efectele luminii naturale! Lumina soarelui poate duce la deteriorarea fibrelor si la decolorar-
ea stofelor. Asezati mobilierul tapitat (scaune, paturi, fotolii, canapele, tabureti etc.) departe de lumina
directa a soarelui. Distanta de fereastra pe care o recomandam este de minimum 50 cm.

* ariatiile extreme de temperatura pot dauna mobilierului tapitat. Caloriferele si tevile de incdlzire pot usca
fibrele tesaturilor si pot decolora materialul textil. Aerul rece si uscat al aparatului de aer conditionat poate,
de asemenea, afecta atat tesatura, cat si rama. Asezati mobilierul tapitat astfel incét sa fie la o distanta de
cel putin 50 cm fata de aparatul AC/aeroterma/calorifer. Nu depozitati tapiteria intr-un subsol umed sau
intr-o mansarda supraincalzita. Dimensiunile anumitor tesaturi, indeosebi ale celor din fibre naturale, pot fi
afectate de modificarile conditiilor din incapere. Cand umiditatea este ridicata, stofa se poate largi, intrucét
absoarbe umezeala. Acest lucru duce la un aspect neingrijit al tapiteriei.

¢ Produsele de tapiterie deschise la culoare (alb, bej sau crem pe orice tip de material de acoperire) sunt
predispuse la deterioararea materialului de acoperire prin migrarea unei culori mai puternice ca baza
(negru, maro, albastru, violet, verde, etc.) de pe obiecte de imbracaminte, incéltaminte, marochindrie,
anumite lacuri pentru unghii/produse de cosmetica, anumite culori de jeans si, prin urmare, nu
recomandam ca aceste materiale sa interactioneze.

e Daca aveti un animal de companie in casa, aveti nevoie de o intretinere mai atenta si uneori chiar
mai frecventa a produselor tapitate. Recomandarea noastra este sa luati masuri pentru protejarea
tapiteriilor si sa le aspirati frecvent.

e Stofele de tapiterie pot absorbi transpiratia si grasimea din piele, par, de pe mainile murdare si de pe
haine. Protejati canapelele cu huse speciale in zonele de contact.

e Evitati s asezati ziarul pe tapiterie. Tusul se poate imprima pe materialul de acoperire, matuind
culoarea si contribuind la murdarire.

e Evitati agatarea si gaurirea tapiteriei cu bijuterii, catarame sau incuietori ori cu continutul din buzunare.
Deteriorarile provocate de toate acestea nu sunt acoperite de garantie.

e \Veti observa cd, in timp, aspectul unei canapele va incepe, treptat, sa se modifice. Este vorba despre
schimbari considerate semne normale de folosinta.

latd cateva dintre aceste modificari la care va puteti astepta:

e Aspectul de fibre incolacite. Data fiind frecarea, cele mai multe tapiterii prezinta, in timp, semne de
folosinta cum ar fi aspectul de fibre incolacite (scame).

* Tasarea stofei de-a lungul timpului este urmarea uzurii intr-o utilizare normala.

¢ Nu asezati obiecte grele pe brate.

Caracteristici tehnice si norme de utilizare al mecanismelor pentru canapelele extensibile:

e Mecanismele trebuie utilizate numai pentru scopul pentru care au fost create, adica sedere in pozitia
sezut cand mecanismul este pliat sau in pozitia culcat cand mecanismul este extins.

e Mecanismele de pat sunt proiectate si destinate pentru utilizare ocazionald si nu pentru folosinta zilnica.

* Deschiderea si inchiderea mecanismului sa nu se faca in mod brutal, pentru a evita ruperea componen-
telor care fac parte din sistemul de culisare.
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o Este interzis a se sari sau a se sta in picioare atat pe mecanismul extins cat si atunci cand acesta este pliat.

« in momentul in care mecanismul urmeaza a fi pliat (inchis) constructiv acesta are un spatiu interior creat
numai pentru salteaua cu care a fost prevazut. De aceea este interzis a se ldsa inauntru perne, plapumi,
paturi sau altele de acest gen, care necesita un volum mai mare si forteaza sistemul de parghii.

e La deschiderea canapelei, este important sa avem mainile pozitionate cat mai central, pentru a re-
aliza extensia cat mai corect si pentru a evita deteriorarea mecanismului prin pozitionarea mainilor in
dreapta sau in stanga canapelei.

e Este interzis la extinderea mecanismului, de a se trage de piciorul de fata. Mecanismul trebuie extins
exclusiv tragand de bara de fata special montata pentru aceasta operatiune. Cand mecanismul ajunge
in pozitie orizontald, deasupra lazii in care a fost depozitat, abia atunci incepe procesul de extindere/
depliere mecanism prin tragere succesiva de piciorul de fata si apoi rama mecanism. Daca acest pro-
cedeu nu este urmat, mecanismul isi pierde garantia.

e Ruperea plaselor din metal prin punctele de sudurd, in cazul in care canapeaua nu este folosita
corespunzator, duce la pierderea garantiei (nu sarim si nu calcam pe canapea - fapt ce duce la dete-
riorarea sistemului de extensie).

Reclinere

* Reclinerele sunt mecanisme proiectate exclusiv cu gandul la confort, adaptabilitate la stilul tau personal
si, in egald masura, durabilitate. Cu ajutorul acestui sistem, gradul de inclinare a spatarului, precum si
pozitia picioarelor se pot schimba pana la configuratia ideala a ocupantului.

e Cand mecanismul este nou, este posibil sa fie nevoie de multa presiune. Reglarea va deveni mai usoara
pe masura ce mecanismul este folosit.

» L asati intotdeauna sezutul intr-o pozitie dreapta, pe inchis si tineti mainile si picioarele departe de mecanisme.

e Se pot actiona tragand de o clapeta sau apasand usor pe spatar.

Instructiuni de intretinere:

* Nu folositi solventi pentru curatarea partii metalice a mecanismului; stergerea cu o carpa curata este
suficienta. La mecanismele metalice se recomanda ungerea periodica a partilor in miscare cu uleiuri
speciale aflate in comert si se evita bruscarea mecanismului la deschidere sau inchidere.

e Aspirati periodic pentru a inldtura praful. Daca nu e inlaturat periodic, desi nu se vede ca pe topul unei
mese, praful se aseaza pe tapiterie, 0 poate murdari si ii poate da un aspect neplacut.

Materiale textile
« In cazul unor incidente precum vérsarea de lichide, actionati imediat. Actionarea rapida este esentiala
pentru a preveni deteriorarile permanente.

e Pata se absoarbe imediat cu ajutorul unei carpe, albd si curatd (cum ar fi un servet sau un prosop).
Inlaturati cat mai mult din pata inainte sa o curatati.

e Se absoarbe, nu se freacd si nu se perie. Astfel de actiuni agresive pot da nastere unor deformari permanente.

° indepértat,i guma de mestecat cu un cub de gheata invelit in plastic, apoi razuiti atent cu un card. Pentru
ainlatura excesul de ceara de lumanare, asezati o carpa subtire deasupra si presati cu un fier de calcat
cald (nu fierbinte!).

e Daca sunt pete care persista pe material va recomandam o curatare profesionala.

Imitatia de piele

e Se tamponeaza pata imediat cu o carpa uscata, imitatia de piele fiind un material poros, pata poate sa
patrunda printre porii acestuia. Se sterge usor cu o carpa deschisa la culoare din bumbac, usor umezita
cu o solutie diluatd de apa distilata si sdpun pana cand pata nu mai este vizibila.
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e Nu se recomanda folosirea detergentilor, cremelor, alcoolului, a acetonei, a dezinfectantilor sau a
solventilor pentru indepartarea petelor.

Pielea naturala

e Pentru indepdrtarea petelor folositi o carpa moale, de culoare deschisa, pentru a nu lasa urme.

e Eventual umeziti c&rpa in putind apa cu sapun lichid.

¢ |deal este sa se foloseasca pentru intrefinere si curdtare solutii si creme speciale, destinate pielii natu-
rale. Periodic, se foloseste si 0 solutie de hidratare a materialului care previne uscarea pielii sau aparitia
crapaturilor. Produsul de intretinere se aplica pe o carpa din bumbac, nu direct pe piele.

° indepértat,i lichidele prin tamponare imediata cu o carpa curata. Lasati apoi pielea sa se usuce. in
majoritatea cazurilor pata se atenueaza in timp.

Atentie: Nu frecati niciodata pata pentru a o indeparta pentru cd in acest fel obstructionati porii si pata
va deveni stralucitoare.

Pernele de sezut si pernele decorative
e \a recomandam sa le aspirati si sa le aerisiti cel putin o data pe luna.
e Nu folositi inalbitori, agenti chimici sau abrazivi pentru inldturarea petelor.

Compozitie materiale tapiterie LEMET

Denumire material Compozitie

AMORE 100% Poliester

BRONX 100% Poliester

GORDON 97% Poliester, 3% Nylon

IMITATIE PIELE 80% PVC, 2% Poliuretan, 18% Poliester
INFINITY 100% Poliester

JUNGLE 100% Poliester

MADAGASKAR 100% Poliester

PALLADIUM 100% Poliester

TIFFANY 100% Poliester

3. Mobilier din lemn masiv, furniruit
Scaune, scaune tapitate, mese, masute de cafea

Instructiuni generale:

Mobilierul din lemn masiv este unul pretios si pretentios. Are o valoare estetica deosebita si este pacat sa
nu-i acordati ingrijirea corespunzatoare. Lemnul masiv este foarte rezistent si daca urmati cateva reguli
va veti bucura ani la rand de frumusetea lui nemuritoare.

e Durata medie de utilizare a produselor din categoria scaune, scaune tapitate, mese si masute de cafea
este de 5 ani, dacd au fost respectate conditiile de transport, manipulare, depozitare, montaj si exploatare.

 Nu lasati lichidele sa interactioneze cu mesele si scaunele. Orice pata de lichid trebuie stearsa imediat
cu o céarpa moale si uscatd, in directia fibrei lemnului.
e Expunerea excesiva la soare poate cauza pierderea luciului si degradarea suprafetei mesei. Schimbérile
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extreme de temperatura si umezeala pot cauza crapaturi si desprinderi ale furnirului.
¢ Nu asezati obiecte din cauciuc sau plastic pe suprafata mesei.

e Substantele chimice din componenta cauciucului sau plasticului pot intra in reactie cu finisajele mesei
daca sunt lasate in contact cu aceasta mai mult timp. Pentru a evita aparitia urmelor de la aceste
obiecte, asezati-le pe o bucata de material textil.

* Nu asezati obiecte fierbinti pe suprafata mesei. intotdeauna folositi un platou inainte de a aseza recipi-
entul fierbinte pe mobilier.

e Pastrati produsele din lemn in limite normale de umiditate si temperatura (50 - 70% umiditate; 10 - 30
grade Celsius).

¢ Nu este recomandata folosirea mobilierului in alt scop decét cel pentru care a fost proiectat.

¢ Nu este recomandatd dezambalarea coletelor de mobilier folosind obiecte taioase.

* Nu stati in picioare pe scaun si nu il folositi drept scara.

e Nu folositi scaunul daca acesta prezintd parti componente uzate/deteriorate sau suruburi/piulite lipsa.

* Nu se va aseza pe scaun decat o singura persoana.

e Pentru a prelungi durata de viatd a scaunului dar si pentru a evita posibile accidentari, va rugam sa
tineti cont de instructiunile de mai sus.

Instructiuni de intretinere:

e Curatati numai cu o carpd curata si moale din material textil. Curatarea in mod frecvent previne for-
marea zonelor cu abraziune, care in timp pot deteriora finisajele mesei. Micile zgarieturi sau semne
pot fi acoperite cu produse destinate acestui scop. Aceste produse pot fi gasite in magazinele de
specialitate sau de bricolaj.

e Nu folositi pentru intretinere produse ce contin alcool; nu curdtati folosind inélbitori; nu uscati folosind
un uscator electric; nu folositi pentru a curdta produsul agenti chimici sau abrazivi; nu actionati asupra
suprafetelor cu obiecte dure (cutit, cutter, unghia etc); nu asezati masa in bataia directd a razelor solare
si in apropiera unei surse de lumina de tip halogen pentru a i se mentine culoarea mai mult timp; nu
se aseaza in apropierea unei surse de caldurd, nu se muta masa prin impingere sau tragere ci prin
ridicare; nu se foloseste ca suport pentru ghivecele cu flori.

o Stergeti saptamanal de praf cadrul din lemn, iar tapiteria se aspird sau se sterge cu o carpa alba, moale si uscata.

e Dupa utilizarea indelungata a scaunului este posibil ca prinderea suruburilor sa se slabeasca, de aceea
este indicata verificarea si strangerea periodica.

4. Saltele
Instructiuni generale:

e Saltelele nu se ruleazd, nu se indoaie, nu se depoziteaza in pozitie verticala, nu se usuca cu fierul de
cdlcat sau cu uscatoare electrice si nu se pastreaza in locuri umede.

e Transportul saltelei se face in ambalajul original pentru a evita deteriorarea acesteia. Taiati cu grija
ambalajul pentru a nu tdia accidental salteaua.

* Salteaua trebuie aerisita cel putin 24 de ore inainte de prima utilizare, la temperatura de peste 20 grade
Celsius deoarece la dezambalare salteaua poate prezenta mirosuri specifice procesului de fabricatie.
Aceste mirosuri nu sunt toxice si dispar intr-o perioada scurta de timp.

« incéperea in care se utilizeaz salteaua trebuie sa asigure conditii normale de temperaturé si umiditate
(50 - 60% umiditate si 10 - 30 grade Celsius).

e Saltelele care prezinta pete, urme de mucegai sau umiditate nu pot fi inlocuite in perioada de garantie!
* Pentru a evita deformarea, salteaua trebuie asezata pe o suprafata plana; nu pozitionati salteaua intr-un
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cadru de pat mai mic decat dimensiunea saltelei.

* Periodic, salteaua se aeriseste si se roteste dinspre cap spre picioare, saptamanal in prima luna, ulterior
cel putin o datd pe luna.

» Nu permiteti copiilor sa sara pe saltea! Aceasta se poate deteriora iar lamelele somierei se pot rupe.

» Data fiind frecarea, in timp salteaua poate da semne de folosinta cum ar fi aspectul de fibre incolacite
(scame).

Instructiuni de intretinere

e Curatarea se face cu aspiratorul, iar petele se curatd cu o carpa usor umezita cu solutie de apa si sapun.
* Nu se vor folosi pentru intretinere produse ce contin alcool.

 Nu se curata folosind indlbitori.

e Nu se folosesc pentru a curata produsul agenti chimici sau abrazivi.

e Petele de pix sau marker nu se inlatura cu agenti chimici (alcool sanitar, acetone).

* Nu se actioneaza asupra suprafetelor cu obiecte dure (cutit, cutter, unghia etc).

5. Sticla securizata
Instructiuni generale:
Actiunea de curatare se va incepe intotdeauna prin udarea suprafetei sticlei cu apa curatd. Pentru
curatare folositi:
e Solutii de curatat non abrazive, destinate curatarii sticlei.
e Unelte cu muchii de cauciuc.

 Nu se vor utiliza lame metalice, cutite sau orice unealta taioasa pentru indepartarea impuritatilor deo-
arece acestea pot cauza zgarieturi care evolueaza in timp.

* Se folosesc doar materiale de sters moi (carpa moale, piele, hartie moale). Pentru o folosinta indelungata
se recomanda ferirea de socuri mecanice si termice mari.

6. Electrocasnice

e Furnizorii nostri de electrocasnice, chiuvete si baterii ofera certificate de garantie proprii si servicii de
garantie/postgarantie.

e in perioada de garantie clientul beneficieaza de constatare si remediere/inlocuire fara cost™*.
Informatiile privind datele de contact ale Centrelor de service autorizate si aprobate sunt trecute pe
certificatele de garantie.

* Fiecare produs vandut trebuie sa fie insotit de certificatul de garantie. Clientul semneaza de luare la
cunostinta cu privire la prevederile stipulate in certificate (instalare, utilizare si intretinere).

e i perioada de postgarantie se ofera aceleasi servicii dar contra cost.

e Accesoriile, componentele casabile si consumabilele nu au garantie (becuri, tavi, gratare, grilaje, bu-
toane, filtre carbon, panouri sticla, furtune, etc.).

Instructiuni de instalare, montaj si intretinere:

e Produsele sunt concepute pentru utilizare casnica si nu pentru folosirea in regim industrial, in locuri
publice sau in scopuri profesionale, decat cu acordul scris LEMET.

o Cititi cu atentie si respectati instructiunile de instalare, montaj, intretinere cat si schemele de montaj si
ordinea operatiilor; se recomanda pastrarea schemelor de montaj pentru consultarea ulterioara.

*n cazul reclamatiilor nefondate (utilizare necorespunzitoare sau identificare gresitad a problemei)
clientului i se poate solicita contravaloarea deplasarii i constatarii.
in unele cazuri se poate pierde si garantia produsului conform manualului de utilizare.
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Cuptoare

e |nstalarea se face doar de cétre un profesionist.

« inainte de a folosi cuptorul pentru prima oard, urmati manualul de utilizare pentru a elimina orice miros,
indepartati etichetele adezive etc.

e Nu montati cuptoare fara sistem de ventilatie pentru racire in modulele pentru cuptor sau modulele
inalte pentru cuptor. Pericol de functionare necorespunzatoare, deteriorare sau de incendiu.

e Pentru curatarea zilnica folositi apa si un detergent bland. Evitati produsele de curatare abrazive.
e Daca aveti un cuptor cu panouri catalitice, inlocuiti-le atunci cand este necesar.
 Nu agatati servete de bucdtarie de manerul cuptorului atunci cand acesta este in functiune.

* Aragazul de tip neincorporabil nu se poate incorpora in mobilier. intre aragaz si mobilierul de bucétrie
trebuie sd se lase intre 2 si 5 cm distanta pentru ca mobilierul s@ nu fie afectat de caldura emanata de
cuptorul aragazului neincorporabil. Pericol de incendiu! Arzatoarele plitei trebuie sa depaseasca ca
indltime planul blatului de lucru pentru a nu se deteriora suprafata acestuia.

Plite

e |nstalarea se face doar de cétre un profesionist.

e Folositi doar produse de curatare non-abrazive. Evitati pudra de curatat, buretii din sarma, obiectele
grele sau ascutite care pot zgaria suprafata.

e Pentru siguranta copiilor, folositi o protectie pentru plita.
¢ Plitele pe gaz produc umiditate si caldurd; este necesar sa instalati o hota si sa aerisiti bine bucataria.

e Pentru plitele pe gaz si cele electrice: economisiti energie folosind oale si cratiti cu diametrul bazei egal
sau putin mai mare decat diametrul arzatorului.

e Dacd folositi gaz GPL imbuteliat, ar putea fi nevoie sa inlocuiti injectoarele de gaz cu kitul pentru gaz
GPL. Cititi mai multe in manualele de utilizare care insotesc fiecare produs.

e Pentru plitele cu gaz: montati garnitura corespunzatoare pentru a preveni scurgerile de apa care pot
deteriora blatul.

* Pentru plitele cu inductie: folositi doar oale si cratite cu baza magnetica.

e Pentru plitele ceramice: folositi doar oale si cratite cu baza plata.

e Pentru plitele ceramice: stergeti intotdeaua petele de zahar/lapte/orez sau paste, deoarece pot dete-
riora suprafata.

Hote

e Instalati hota in locul potrivit in bucdtaria dumneavoastra, pentru recircularea aerului sau pentru aerisire.

e Nu montati hote cu regim de recirculare a aerului in module pentru hote incorporabile. Pericol de
functionare necorespunzatoare sau de deteriorare.

e Folosirea burlanelor pentru prelungire reduce performanta hotei. Lungimea maxima a unui burlan nu
trebuie sd depaseasca 3 metri.

* Respectati intotdeauna distanta minima de siguranta intre plitd si hotd. Distanta variaza in functie de
tara si de tipul hotei.

e Schimbati filtrele de carbon la 3 luni si curatati grasimea acumulata pe acestea in mod regulat.

* in cazul in care nu curatati petele de ulei/grasime de pe suprafata hotei (cel putin o datd pe lund),
acestea pot conduce la producerea unui incendiu.

e Este important sa curatati hota in mod regulat.
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Cuptoare cu microunde

e Nu folositi vase din metal in cuptorul cu microunde.

e Folositi doar materiale care sunt recomandate pentru cuptorul cu microunde.

e Asigurati-va ca sistemul de ventilare al cuptorului cu microunde nu este obstructionat.
¢ Nu indepdrtati si nu blocati farfuria rotativa atunci cand folositi cuptorul cu microunde.

Masini de spalat vase

e Instalatia de apa si electricitate trebuie efectuata de catre un specialist.

o Stabiliti nivelul corespunzator de duritate a apei (valoarea pH-ului).

e Folositi tipul potrivit de detergent.

e Pentru rezultate optime, asigurati-va ca folositi cantitatea potrivitd de detergent pentru vase si ca
acesta este asezat in sertarul potrivit.

e Goliti si curatati filtrele regulat.
* Asezati intotdeauna obiectele ascutile, de exemplu cutitele, cu varful in jos in sertarul pentru tacamuri, din mo-
tive de siguranta. Nu puneti tacAmurile in sertarul pentru vesela, pentru a nu deteriora masina de spalat vase.

Frigidere/congelatoare
* Daca ati achizitionat un congelator/frigider neincorporabil, asezati-| astfel incét sa aiba suficient spatiu
in jur pentru ventilatie.

e Frigiderele/congelatoarele neincorporabile nu trebuie asezate in interiorul dulapurilor, pentru ca
obstructioneaza sistemul de ventilare si poate cauza defectiuni.

* in cazul in care alegeti un frigider sau congelator incorporabil, asezati un gritar de ventilatie in fata
plintei si nu o blocati/acoperiti.

e Pastrati curat orificiul pentru scurgere din spatele frigiderului si nu il blocati/acoperiti, pentru ca siste-
mul de inghetare sa functioneze corespunzator.

e Asigurati-va ca mancarea s-a racit complet inainte de a o pastra in frigider sau in congelator. Mancarea
fierbinte produce condens si afecteaza modul de functionare.

e Nu folositi obiecte ascutite pentru a curata frigiderul/congelatorul, deoarece pot deteriora invelisul de
plastic al acestuia.

Masini de spalat rufe incorporabile si neincorporabile

e |nstalarea se face doar de catre un profesionist.

« Tnainte de a curata, inchideti aparatul si scoateti-1 din priza.

e Curdtati exteriorul cu apa si sapun si apoi stergeti cu o carpa uscata.

e Sertarele pentru detergent si balsam se curata in mod regulat.

e Verificati regulat pompa, mai ales daca:

» Cuva nu se invarte sau evacuarea nu se face in mod corespunzator.
» Aparatul face un zgomot neobisnuit in timpul evacudrii, din cauza obiectelor blocate in pompa de
evacuare (ace, monede etc).

* Nu scoateti niciodata mansonul pompei in timpul unui ciclu de spdlare. Asteaptati pana cand evacu-
area apei este completa. Daca ati selectat un program de spalare la temperatura ridicata, asteaptati
pana cand se raceste apa.

e Asigurati-va ca mansonul pompei este bine strans, pentru a preveni scurgerile.
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7. Mobilier pentru copii
Avertismente:

e Pentru a preveni accidentele cauzate de caderea sau rasturnarea pieselor de mobilier este necesar
ca acestea sa fie fixate bine de perete. Rugam toti clientii sa verifice comodele si dulapurile si sa se
asigure ca sunt bine fixate conform instructiunilor de montaj.

e Accesoriile de fixare folosite pentru a fixa piesele de mobilier pe perete trebuie sa fie alese in functie de
materialul din care este construit peretele.

e Atentie la pericolul de amplasare a patului in apropierea flacarilor deschise si a altor surse de caldura
puternica, precum aparatele electrice de incalzire, aparatele de incdlzire cu gaz, etc.

 Nu utilizati patul daca anumite elemente sunt rupte, deteriorate sau lipsesc si nu utilizati decat piese
detasabile, acceptate de catre producator.

e Nu lasati nimic in pat si nu amplasati patul 1anga un produs care poate furniza un punct de prindere
pentru picioarele copilului sau poate prezenta un pericol de sufocare sau strangulare, de exemplu sfori,
cordoane de perdele etc.

* Nu utilizati mai mult de o saltea in pat.

Recomandari:

e Cititi cu atentie schema de siguranta si instructiunile de montaj inainte de utilizare.

e Patul nu este gata pentru utilizare decat atunci cand mecanismele de blocare sunt actionate in totalitate
si verificate inainte de utilizare.

e Daca somiera este reglabila in indltime, pozitia cea mai joasa este cea mai sigura, iar aceasta trebuie
utilizata intotdeauna in aceasta pozitie, cat bebelusul are varsta cat poate sedea.

« in cazul in care copilul este I3sat fard supraveghere in pat, asigurati-va intotdeauna ca lateralele mobile
sunt in pozitie inchisa.

e Este esentiala indepdrtarea traverselor detasabile pentru mentinerea somierei, inainte de utilizarea
patului Tn pozitia sa cea mai joasa.

* Toate dispozitivele de asamblare trebuie sa fie intotdeauna stranse complet si verificate in mod regulat
si stranse din nou daca este necesar.

Reclamatii:

Lemet acorda o mare importanta modului de gestionare si solutionare a reclamatiilor. Acestea ne ajuta
sd imbunatatim constant calitatea produselor noastre.

in cazul in care produsul dumneavoastrd nu corespunde din punct de vedere calitativ, conform certi-
ficatului de garantie, declaratiei de conformitate si instructiunilor de instalare, utilizare si intretinere, va
rugam sa urmati pasii de mai jos:

e \/a adresati in scris consilierului de vanzari al magazinului din care ati achizitionat produsul, incercénd
sa dati cat mai multe detalii, insotite de fotografii si etichetele coletului reclamat. Doar in cazul in care
magazinul nu mai exista va puteti adresa direct producatorului LEMET, pe adresa office@lemet.ro;
www.lemet.ro.

e Consilierul magazinului urmeaza sa va contacteze pentru constatare in cel mult doua zile sau intr-un
termen stabilit de comun acord.

« nregistrarea constatarii se face in formularul tipizat care se giseste in fiecare magazin, dupa care
responsabilul cu reclamatiile va transmite toate informatiile producatorului. Acesta din urma va analiza
dacd sesizarea este intemeiata si va comunica modul de solutionare al acesteia.

www.lemet.ro



