LEMS - magazinele fabricii de mobila LEMET

Certificat de garantie

Pentru produsele LEMET din componenta facturiinr...................... Lo,

Durata medie de utilizare a produselor de mobilier, mobilier tapitat si saltele este de 5 ani.

Perioada de garantie pentru produsele de mobilier, mobilier tapitat si saltele (mobilierul pentru
holuri, dining, dormitoare si camere de tineret, camere de zi - living, bucatarii, mese, scaune si
coltare, canapele si fotolii) este de 24 luni de la data emiterii facturii si se refera la mobilerul utilizat
pentru uz casnic.

Denumire si adresa Vanzator (unitate SErviCe): ...........ovviririioiiiie i,

Am luat la cunostinta de precizarile facute in prezentul certificat si de instructiunile de instalare,
utilizare si intretinere (atasate).

Vanzator: Cumparator:
Stampila unitatii: Nume si adresa:
Semndtura: Semnatura:

Reparatii executate in perioada de garantie

Noul termen

de garantie Semnétura| Data

si stampila | predarii | Semnatura
unitatii | produsului|cumparatorului
service reparat

Data primirii| Reparatii

DEVE produsului | executate
reclamatiei| pentru Si repere
reparat inlocuite

pentru reperul
reparat sau
inlocuit:

Conditii generale
LEMET - calitate, durabilitate si garantie

Prin prezentul Certificat de Garantie, drepturile si obligatiile vanzatorului si ale cumparatorului sunt
stabilite in conformitate cu dispozitiile Ordonantei de urgenta 140/2021. Garantiile si politica de retur
LEMET nu afecteaza in niciun mod drepturile legale ale consumatorilor persoane fizice.

Compania LEMET se angajeaza sa garanteze conformitatea produselor achizitionate, con-
form prevederilor legale, intr-un termen de 24 luni de la livrarea produsului in conditii de folosinta
corespunzatoare.

Pentru produsele de ocazie sau achizitionate la lichidare, conform Ordonantei de urgenta
140/2021, Art.9 alin.5, este de 12 luni si acopera doar viciile ascunse.

e Vanzatorul trebuie sd livreze cumparatorului produse care:

» Corespund scopurilor pentru care s-ar utiliza in mod normal bunuri de acelasi tip, tindnd seama,
daca este cazul, de prevederile legale in vigoare, de standarde tehnice sau, in absenta unor astfel
de standarde tehnice, de coduri de conduitd aplicabile in domeniu si specifice sectorului;
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» Dupa caz, poseda calitatea si corespund descrierii unei mostre sau unui model pe care vanzatorul
I-a pus la dispozitia consumatorului inainte de incheierea contractului.

» Daca este cazul, sunt livrate impreuna cu accesoriile, inclusiv ambalajul, instructiunile de instalare
sau alte instructiuni pe care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil sa le primeasca.

> Respectd cantitatea si detin calitdtile si alte caracteristici, inclusiv in materie de durabilitate,
functionalitate, compatibilitate si securitate, care sunt normale pentru bunurile de acelasi tip-si la
care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil, avénd in vedere natura bunurilor sitinand
seama de orice declaratie publica facuta de vanzator sau in numele acestuia sau de alte persoane
situate in etapele anterioare ale lantului de tranzactii, inclusiv de catre producator mai ales in
anunturi publicitare sau pe eticheta.

e Vanzatorul este de asemenea responsabil pentru orice lipsa a conformitatii rezultata dintr-o insta-
lare incorecta dacd:

» Instalarea a constituit parte din contractul de vanzare si bunurile au fost instalate de catre vanzator
sau sub raspunderea sa.

» Produsul a fost instalat de catre cumparator dar instalarea incorecta a fost urmarea unor deficiente
din instructiunile de instalare, utilizare si intretinere.

» Vanzatorul este raspunzator fata de consumator pentru orice lipsa a conformitatii existenta la
momentul cand au fost livrate produsele, dar nu se considera a fi lipsa de conformitate daca in
momentul incheierii contractului de vanzare - cumparare consumatorul a cunoscut sau nu putea,

in mod rezonabil s& nu cunoasca aceasta lipsa de conformitate ori daca lipsa de conformitate Tsi
are originea in materialele furnizate de consumator.

e Raspunderea vanzatorului este angajata daca lipsa de conformitate apare in termen de 24 luni
calculat de la livrarea produsului.

o Orice reparare sau inlocuire va fi realizata intr-o perioada rezonabila de timp, stabilitd de comun acord intre
vanzator si cumpdrator, perioada ce nu poate depasi 15 zile calendaristice de la data la care cumparatorul,
dupa caz, a adus la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a produsului sau a predat produsul
vanzatorului ori persoanei desemnate de acesta pe baza unui document de predare-primire.

e Vanzatorul poate refuza sa inlocuiasca produsul neconform, dacd acest lucru este imposibil sau prea
costisitor in comparatie cu solutii alternative care sunt disponibile tinand cont de:

» Valoarea produsului fara defect.
» Semnificatia lipsei de conformitate.

» Daca masura corectiva alternativa ar putea fi executatd fara vreun inconvenient semnificativ
pentru consumator.

e Cumpardtorul poate solicita o reducere de pret corespunzatoare sau rezolutiunea contractului, n
urmétoarele cazuri:

» Daca vanzatorul nu poate nici repara si nici inlocui produsul.
» Daca vanzatorul nu a realizat remedierea intr-o perioada rezonabila de timp.
» Cumparatorul nu este indreptatit sa solicite rezolutiunea contractului daca lipsa conformitatii este minora.

in cazul solicitarii de reparatii in perioada de garantie, orice reclamatie/ sesizare referitoare la
neconformitatea produselor si/sau serviciilor se depunde in scris la punctul de la care au fost
achizitionate produsele sau serviciile respective, cumparatorul va trebui sa prezinte certificatul
de garantie, factura/chitanta, eticheta coletului si poze cu defectul reclamat la unitatea unde a
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achizitionat produsul, care se va ingrijii de trimiterea produsului cu documentele aferente cétre
LEMET.

e Produsele cumparate sunt insotite de instructiunile de instalare, utilizare si intretinere care trebuie
citite si respectate obligatoriu inainte si dupa instalarea si folosirea produsului.

e Prezenta garantie acopera orice defectiune cauzatd de un defect de fabricatie, nu si deteriorarii
externe (zgarieturi, lovituri, taieri).

e Garantia se refera la partile/componentele de folosintd indelungata si nu se extinde asupra partilor
casabile sau asupra componentelor care pot suferi deteriorari din cauza utilizarii necorespunzatoare,
precum: huse, balamale, feronerie.

e Furnizorii nostri de electrocasnice, chiuvete si baterii ofera certificate de garantie proprii si servicii
de garantie/postgarantie.

* in perioada de garantie clientul beneficieaza de constatare si remediere/inlocuire fard cost**.
Informatiile privind datele de contact ale Centrelor de service autorizate si aprobate sunt trecute pe
certificatele de garantie.

* Fiecare produs vandut trebuie sa fie insotit de certificatul de garantie. Clientul semneaza de luare
la cunostintd cu privire la prevederile stipulate in certificate (instalare, utilizare si intretinere). In
perioada de postgarantie se ofera aceleasi servicii dar contra cost.

e Certificatele de garantie si manualul de utilizare sunt disponibile in/pe ambalajul de protectie
(Electrolux, Zanussi, Candy, Bosch, Ferro, Novaservis) sau la biroul de Facturare (Whirlpool, Franke,
Alveus, GrandeLux).

e Accesoriile, componentele casabile si.consumabilele nu au garantie (becuri, tavi, gratare, grilaje,
butoane, filtre carbon, panouri sticld, furtune, etc.).

* Nu se acorda garantie, in urmatoarele situatii:

» Deteriorari si defectiuni datorate transportului necorespunzator de cétre cumparator, manipularii,
depozitarii in conditii neadecvate (umiditate, expunerea la raze, intemperii) sau dezambalarii defec-
tuoase a produsului (tdierea accidentala a produsului prin folosirea de obiecte neadecvate - cutter).

» Defectiuni provocate de cumparator prin folosirea, instalarea, exploatarea si intretinerea gresitd a
produsului, contrare recomandarilor din instructiunile de instalare, utilizare si intretinere.

» Spargerea produselor sau a componentelor din sticld sau zgarierea produselor dupa receptia acestora.

» Utilizarea produsului in conditii ambiante (temperatura, umiditate) contrare recomandarilor din
instructiunile de instalare, utilizare si intretinere.

» Folosirea produselor pentru alte scopuri decét cele pentru care au fost concepute (mobilier pentru
uz casnic).

» incércarea inegald a politelor dulapurilor cu obiecte sau miscarea lor din loc pot s deregleze usile
sau sertarele. Dupa efectuarea montajului si instalarii si dupd efectuarea reglajelor la sertare si usi,
confirmate de cumparator prin semnatura, vanzatorul nu mai are nicio obligatie privind repetarea
acestor servicii.

» Tasarea umpluturilor (spuma poliuretan, latex, altele) si intinderea pielii naturale si imitatiei de piele
sau stofei (la canapele si saltele) precum si matuirea sau, dupa caz, lustruirea produselor, toate
acestea produse in timp, ca urmare a uzurii intr-o utilizare normala nu sunt considerate defecte.

*In cazul reclamatiilor nefondate (utilizare necorespunzatoare sau identificare gresita a problemei)
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clientului i se poate solicita contravaloarea deplasarii si constatarii.

» Diferentele de nuante pe acelasi cod de culoare, daca produsele in cauza nu au fost comandate in
acelasi timp si pe aceeasi comanda (pot fi diferente de nuanta de la lot la lot).

Atentie: Nu se considera neconformitate, respectiv motiv de reclamatii micile diferente de nuante ce
pot aparea intre mostrarul din magazine si materialul de acoperire al produslui primit. Lumina din
incapere, culoarea peretilor, a gresiei etc. poate influenta perceptia asupra nuantelor materialelor.

» in caz de furt, folosirea produsului in regim industrial sau public, in scop profesional, locuri publice
sau in caz de revanzare, sau in alte scopuri/conditii decat cele pentru care a fost produs (urcarea
cu picioarele pe scaun, asezarea sau urcarea pe bratele canapelelor).

» Pentru materialul de acoperire al produselor de tapiterie, inclusiv scaunele tapitate si saltelele daca
acestea prezinta urme de murdarie, par de la animale de companie, mirosuri deranjante, urme de
mucegai, diverse pete, curatarea neadecvata prin folosirea de solutii/substante improprii care pot
duce la deteriorarea acestuia (alcool, solvent,etc.) ori materialul a fost agatat, zgariat, ciupit, taiat, ars.

» Pentru corpurile de iluminat din componenta mobilierului (becuri, LED-uri) care se deterioreaza
in urma unor defecte generate de socuri mecanice sau de fluctuatie, varfuri de tensiune, lipsa
impamantarii, utilizarea sau expunerea in conditii de mediu impropriu (alimentarea la tensiune
necorespunzatoare, umezeala excesiva si temperaturd necorespunzatoare). Becurile, LED-urile,
sunt consumabile si nu sunt acoperite de garantie.

Atentie: Prinderea incorectd a produselor in perete duce la excluderea de garantie. Kitul de montaj
din coletul de feronerie asigura fixarea corpurilor suspendate in suport solid tip caramida sau
beton. Aceasta se va face conform schemelor de montaj. Defectiunile survenite ca urmare a fixarii
corpurilor suspendate in alt tip de suport nu sunt acoperite de garantie.

» Deteriorari existente la momentul achizitionarii produsului, de care cumparatorul a fost informat si
pentru care a beneficiat de un pret special sau o reducere a pretului.

e Toate cheltuielile cu remedierea defectiunilor aparute in perioada de garantie se suporta de catre
LEMET. Exceptie fac produsele defectate in perioada de garantie, in conditiile de la punctul anterior.

e Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de confomitate aparute in cadrul termenului de garantie
prelungeste termenul de garantie legala de conformitate si cel al garantiei comerciale si curge, dupa
caz, din momentul la care a fost adusa la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a produsului
sau din momentul prezentarii produsului la vanzator/unitatea service pana la aducerea produsului in
stare de utilizare normala si, respectiv, al notificarii in scris in vederea ridicarii produsului sau predarii
efective a produsului catre cumparator.

e Produsele de folosinta indelungata care inlocuiesc produsele defecte in cadrul termenului de garantie
vor beneficia de un nou termen de garantie, care curge de la data preschimbarii produsului.

e Produsele de folosinta indelungata defectate in termenul de garantie legala de conformitate, atunci
cand nu pot fi reparate sau cand durata cumulata de nefunctionare din cauza deficientelor aparute
in termenul de garantie legald de conformitate depéaseste 10% din durata acestui termen, la cererea
cumparatorului, vor fi inlocuite de vanzator sau acesta va restitui cumparatorului contravaloarea
produsului respectiv dupa returnarea la vanzator.

Protejati mediul inconjurator! Reciclati si eliminati ambalajele/produsele, in conformitate
cu legislatia in vigoare. Deseurile trebuie colectate selectiv si predate catre agenti economici
autorizati pentru operatiuni de colectare/valorificare/eliminare.



