Campania , Testeaza salteaua GRATUIT la tine acasa”

Convinge-te singur de calitatile saltelelor! Testeaza-le in magazinele Lem’s!

Nu esti convins?
Atunci testeaza-le GRATUIT la tine acasa!

Regulamentul campaniei

1. Perioada si locul de desfasurare:
Campania are perioada de valabilitate nelimitata, conditionata de disponibilitatea
in cadrul ofertei si de stocul existent in reteaua de magazine Lem’s.

2. Drept de participare:
Campania este deschisa oricarei persoane fizice sau juridice cu domiciliul in
Romania, numai pentru uz casnic.

3. Produse participante:
La aceasta campanie participa toate saltelele marca Lem'’s flex collection.

4. Obiectiv:
Campania ,Testeaza salteaua GRATUIT la tine acasa” are menirea de a consolida
increderea clientilor in noua gama de saltele comercializate in reteaua de
magazine Lem'’s. De asemenea, diversitatea saltelelor definita prin varietatea
caracteristicilor poate pune in dificultate un potential client in a lua o decizie
corecta, datorita perioadei limitate de testare in magazinul Lem’s.

5. Mecanism:
Orice client persoana fizica sau juridica care achizitioneaza o saltea din reteaua de
magazine Lem'’s beneficiaza de testarea gratuita la el acasa, avand posibilitatea
de a o schimba cu o alta saltea din lista produselor participante in cadrul
prezentei campanii (@justandu-se in plus sau in minus diferenta de bani) sau daca
dintr-un motiv sau altul nu este multumit de salteaua aleasa i se ramburseaza

pretul total de achizitie. Testarea gratuitd se face numai cu respectarea conditiilor

comerciale specificate mai jos. Astfel, clientul are posibilitatea de a testa
salteaua in conditii reale de utilizare si are GARANTIE 100% pentru decizia
finala de achizitie.

Instructiuni de utilizare si intretinere

1. Transportul saltelei se face in ambalajul original pentru a evita deteriorarea acesteia.
2. Taiati cu grija ambalajul pentru a evita tdierea accidentala a saltelei.

3. Salteaua trebuie aerisita cel putin 24 de ore inainte de prima utilizare, deoarece la
dezambalare salteaua poate prezenta mirosuri specifice procesului de fabricatie,
datorita faptului ca a stat mult timp neaerisita in ambalaj. Aceste mirosuri nu sunt
toxice si dispar intr-o perioada scurta de timp.

4. Pentru o ventilare corecta este recomandat sa utilizati un suport lamelar flexibil
(somiera). Acest suport permite aerului sa circule printre lamelele sale. Utilizarea
unui suport ce nu permite aerisirea, poate duce la acumularea umiditatii in saltea
si la aparitia mucegaiului.

5. Incaperea in care se utilizeaza salteaua trebuie sa asigure conditii normale de
temperatura si umiditate (50-60% umiditate si 10-30 grade Celsius).

6. Pentru a evita acumularea de umiditate in saltea se recomanda aerisirea zilnica a
camerei.

7. Suportul saltelei trebuie sa fie drept si pozitionat corect pentru a evita deformarea
saltelei.

Atentionari

6. Conditii comerciale:
Campania se adreseaza clientilor care achizitioneaza si returneaza salteaua din
magazinul Lem’s in urmatoarele conditii:

« Testarea este valabila timp de 10 zile calendaristice de la livrarea produsului
catre client, timp in care clientul are posibilitatea sa se razgandeasca asupra
optiunii sale.

« Salteaua se returneaza pe cheltuiala clientului, indiferent daca acesta a optat
pentru serviciul de transport la livarea initiala.

» Salteaua se returneaza in aceeasi stare calitativa ca la momentul achizitionarii
si receptiei produsului, ambalata in folia originala de plastic (care se taie cu
grija, pe latura scurta). Se returneaza fara nici un semn de actiune mecanica sau
chimica (fara urme de murdarie sau pete, zgarieturi, gauri, rupturi).

« In conditiile in care clientul opteaza pentru returnarea saltelei si achizitia unei
alte saltele (mai ieftind sau mai scumpa, cu reglarea diferentei de pret), a doua
saltea astfel achizitionata devine optiune finala si nu mai poate fi returnata
in conditiile prezentei campanii, cu exceptia conditiilor normale de acordare a
garantiei.

« In conditiile in care clientul opteaza pentru a primi banii inapoi, o poate face o
singura data in conditiile prezentei campanii. Rambursarea pretului total de
achizitie se face in termen de maxim 5 zile de la receptia saltelei in magazinul de
unde a fost cumparata.

« Clientul trebuie sa prezinte, pentru schimbarea saltelei urmatoarele acte in
original: factura fiscala, actul de identitate al cumparatorului si prezentul
regulament de campanie, semnat de cumpadrator si semnat si stampilat de
vanzator.

8. Nu pozitionati salteaua intr-un cadru de pat mai mic ca dimensiune.

9. Se recomanda rotirea acesteia de la cap la picioare saptamanal in prima luna,
urmand ca ulterior rotirea sa se faca lunar.

10. Curatarea saltelei se face prin aspirare.

11. Nu se recomanda curatarea umeda. Totusi, in cazul petelor usoare, curatarea
se poate face cu o carpa umeda (cu o solutie diluata de apa cu sapun). Nu udati
salteaua. Nu folositi inalbitori.

12. Evitati scurgerea de lichide pe suprafata saltelei.
13. Nu se usuca cu fierul de calcat sau cu uscatoare electrice.

14. Produsul nu se ruleaza, nu se indoaie si nu se impatureste. Arcurile si materialele
din componenta se pot distruge.

15. Nu depozitati salteaua in picioare.

16. Nu permiteti copiilor sa sara pe saltea. Aceasta se poate deteriora iar lamelele
somierei se pot rupe.

1. Dimensiunile saltelei (lungime si latime) au o toleranta de pana la 1% datorita materialelor elastice din componenta. inaltimea saltelei are o toleranta

de pana la 5%.

2. Produsul nu este destinat folosirii in medii umede.

3. Nu folositi produse inflamabile, brichete sau produse similare in apropierea saltelei. Salteaua nu este protejata la foc.
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